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OBCHODNIi PODMINKY

ZM Design
Ing. Miroslav Zabransky
se sidlem Manétinska 15, 323 00 Plzen
identifikacni Cislo: 17118948

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese eshop.zmdesign.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) podnikatelského subjektu ZM Design —
Ing. Miroslav Zabransky, se sidlem v Plzni, Manétinska 15, identifikacni Cislo: 17118948, (dale
jen ,prodavajici“) upravuji vsouladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obCansky zakonik“) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (déle jen , kupni
smlouva“) uzavirané mezi proddavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese eshop.zmdesign.cz (dale jen
,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani

obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd mda v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pii objedndvani zboZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uUcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupujici pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet“). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mlze kupujici provadét objedndvani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét sprdvné
a pravdivé vdechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a p¥i objednavéni
zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobdm.

Prodavajici mUZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky ucet
déle nez jeden rok nevyuZiva, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, ato zejména
s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obc¢anského zakoniku se nepoutzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zboZi a nakladl za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemlze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z ptidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v p¥ipadech, kdy je zboZi dorucovdno v ramci Uzemi Ceské
republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako , objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Proddvajici neprodlené po obdrieni objedndvky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu
¢i v objednavce (dale jen , elektronicka adresa kupujiciho®).
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3.6.

3.7.

3.8.

Prodavajici je vidy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady wvzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

[ ] bezhotovostné ptevodem na Géet prodavajiciho ¢. 8293513702/5500, vedeny u spoleénosti
Raiffeisen bank (dale jen ,ucet prodavajiciho”).

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zadlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

V ptipadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamZikem ptipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (Cl. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepoufZije.

Pfipadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu darovy
doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.
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5.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zbozi v
uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit
a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pavodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, md kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcéanského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |h(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupuijici
vyuzit vzorovy formuldr poskytovany proddvajicim, jenZ tvofi pfilohu ¢.1 obchodnich podminek
nebo formuladfem webové stranky. Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho bezduvodu@zmdesign.cz.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, atoi v tom pripadé, kdy zboZi nemuUze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je adresou pro vraceni zboZi adresa: Miroslav Zabransky,
Manétinska 15, 323 00 Plzen. Vraceni zboZi se vidy uskutecni doporucenou zasilkou nebo
zasilkou podobnych parametrld bez dobirky. Za pripadné nedoruceni zasilky nese vidy
odpovédnost kupujici a jeho smluvni prepravce. V pfipadé nedoruceni vraceného zboZi nelze
odstoupeni od kupni smlouvy povaZovat za realizované a prodavajici neni povinen vracet penéini
prostiedky.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati proddvajici
penéini prostredky pfrijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem,
pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
dfive, neZz mu bude zboZi kupujicim vraceno a jeho stav prodavajicim zkontrolovan.

Kupuijici odpovida za Skodu v pfipadech, kdy bude zboZi poskozeno v disledku jeho nakladani s
nim jinak, neZ je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Narok na thradu $kody vzniklé na
zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a
to az do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.
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5.8.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uUcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty dérek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zadkladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi av
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zdasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Timto nejsou dotfena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a dalsi prava kupujiciho
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisa.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li proddvajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zdkoniku a zakonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pti pfevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

7.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zboiZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisa.

5/12



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi
v dobé dvaceti ¢ty mésich od prevzeti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné,
nebézi Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruc¢ni doba po dobu, po kterou kupujici
nemuZe vadné zboZi uzivat.

Ustanoveni uvedena v ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. obchodnich podminek se nepouZziji u
zbozi proddvaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotrebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim zboZi védél, Ze zbozi

ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiuji u prodavajiciho. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici prdvo uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zpUsob vyrizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni

reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prava z odpovédnosti za vady zboZzi mlze kupujici konkrétné uplatnit elektronickou postou
na adrese reklamace@zmdesign.cz nebo na webové strance — odkaz ,,Reklamace — pokyny“. Pro
reklamaci muZe kupujici vyuzit také vzorovy formuldr, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 obchodnich
podminek. V uplatnéni prdva z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chce kupujici vadu vyresit.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, md kupujici nasledujici prava
7.7.1. na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady,

7.7.2. na odstranéni vady opravou zboZzi;

7.7.3. na primérenou slevu z ceny zboZzi;

7.7.4. na odstoupeni od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiZe kupujici zménit bez souhlasu

s v

prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mlze kupujici pozadovat i
dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tykd pouze soucasti zbozi, mlze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
mUiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na dodani nového zboZi, nebo vymeénu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuZe zboZi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na doddni nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na
opravu zboZi, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nemizZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.
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7.10.

7.11.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i ndhrada ndakladi ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznda, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muUzZe upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbo?Zi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@zmdesign.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych spor z kupni smlouvy je ptisluinad Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor( on-line nachazejici se nainternetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feseni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych
sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho pro ucely plnéni
kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.
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10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

11.

12.

10.1.

10.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spoleénosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni prodéavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni plIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladdnim cookies na zafizeni kupujiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu muZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupuijiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupuijici, ktery
je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
o0 pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl| se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Miroslav Zabransky, Manétinska 15, 323
00 Plzen, adresa elektronické posty info@zmdesign.cz, telefon +420 602 303 610.

Podminky nabyvaji i¢innosti 2.6.2022.
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Priloha ¢. 1

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

Do 14 dnu mate pravo jako spotfebitel odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14 dnu ode dne nasledujiciho
po dni uzavieni smlouvy a v pfipadé uzavieni kupni smlouvy, kdy Vy nebo Vami uréena
tieti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete zboZzi. U zboZi dodané po €astech se pocita
prevzeti posledni dodavky, u pravidelné opakované dodavky se pocita prevzeti prvni
dodavky zbozi.

Pro ucCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodavajiciho Miroslav Zabransky, Manétinska 15, 323 00 Pizen,
ICO: 17118948, formou jednostranného pravniho jednani (napiiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, nebo faxem). Mlzete pouzit pfilozeny
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena Ihlta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné lhaty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby,
které prodavajici od Vas obdrzel, v€etné nakladu na dodani (kromé dodatecnych nakladu
vzniklych v disledku Vami zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob
standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny
platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocateCni transakce, pokud jste
vyslovné neurcil(a) jinak. V Zzadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady. Platbu
vratime az po obdrzeni a kontrole stavu vraceného zbozi.

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty
zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zpusobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti. Narok na nahradu
8kody za sniZzeni hodnoty zboZzi jsme opravnéni jednostranné zapocist proti Vasemu
naroku na vraceni kupni ceny.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihaty pro odstoupeni od
smlouvy, zaplatite prodavajicimu &astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby,
kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym
rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.
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FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplrite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Miroslav Zabransky, Manétinska 15, 323 00 Plzen

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu zbozi.

Objednavka &.:
Datum obdrzeni:
Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotfebitele:

Podpis spotfebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
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Priloha ¢. 2

Formular pro uplatnéni reklamace
(Tento formulaf vypliite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v

zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod.:......... eshop.zmdesign.cz

Spole¢nost: .......cccceeeneee. ZM Design — Ing. Miroslav Zabransky
Se sidlem: .......ccooevevnennn. Manétinska 15, 323 00 Plzen

IC/DIC: ..o, 17118948

E-mailova adresa: ........... reklamace@zmdesign.cz

Telefonni €islo:................ +420 602 303 610

Spotrebitel:

Moje jméno a pfijmeni:....

Moje adresa: ...................

Muj telefon a e-mail: ........

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Dobry den,

dne (*) jsem ve Vasem obchodé (*) vytvofil/a objednavku (specifikace objednavky viz nize).
Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat ):

Pozaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem: (* zde je tfeba pozadovany zpusob
vyfizeni podrobné popsat ; napfiklad - ,jelikoZz se jedna o odstranitelnou vadu, poZaduiji
opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné lhaté 30 kalendarnich dnl). Zaroven Vas zadam
o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné
potvrzeni data a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).
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Priloha ¢. 2

1. Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)
2. Cislo objednavky:

3. Penézni prostiedky za objednani, pfipadné i za doruéeni, byly zaslany
zpusobem(*) a budou navraceny zpét zpusobem (v pripadé prevodu na ucet
prosim o zaslani ¢isla uétu) (*)

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

4
5. Adresa spotrebitele:
6. E-mail:

7.

Telefon:
(*) Nehodici se skrtnéte nebo tdaje doplrite.
V (zde vyplrite misto), Dne (zde doplrite datum)

(podpis)

Jméno a prijmeni spotrebitele

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi €. (*)

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatecné vérohodnym zptsobem.

JakoZto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel, dohodli
sniZzeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoSlo k rozSifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. V&asnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihiita, povazujte
to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.
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